VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.andrle-nabytek.cz, jehoZ provozovatelem
je OSVC, Ing. Alena Novakova, ICO: 719 857 43, B. Smida 1174, Poli¢ka 572 01.

Podminky blize vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je fyzicka osoba Ing. Alena Novakova,
ICO: 719 857 43, B. Smida 1174, Politka 572 01. Veskeré smiuvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.). Mimo soudni feSeni sporu
se Fidi §14 odst.1 zakona €.643/1992.
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1. Ustanoveni

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel. Prodavajicim je Ing. Alena Novakova, ICO: 719 857 43, B. Smida
1174, Poli¢ka 572 01 je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodavéa kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby. Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpraveé se rozliSuje
kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni. Kupujici spotfebitel nebo jen spotfebitel je osoba,
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kupujici, ktery neni
spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za u¢elem svého podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.



2. Prodavajici

Fakturaéni adresa:Ing. Alena Novakova, ICO: 719 857 43, B. Smida 1174, Poli¢ka 572 01
Prodejna (dosilaci adresa): ul. Sanderova 1616, 170 00, Praha 7
Prodavajici je platcem DPH.

IC: 71985743
DIC: CZ8353023536
Kontaktni Gdaje:

Tel: +420 739 389 735
} Email: dotazy @andrle-nabytek.cz
Cislo uctu pro bezhotovostni platby:

CS 1389561133/0800

3. Kupujici

Kupujici je jakakoliv osoba (fyzicka anebo pravnicka), ktera si objedna zbozi na portale www.andrle-naybtek.cz a zasle
zavaznou objednavku. Zaslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze souhlasi s témito vSeobecnymi podminkami pro
nakupovani prostfednictvim e-shopu lino.cz a to zejména s obchodnimi, dodacimi a reklama¢nimi podminkami.

4. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dodavka zbozi uvedeného v kupni smlouvé — objednavce. Vaha, rozméry, kapacita a ostatni
parametry uvedené u jednotlivych polozek jsou pouze orientanimi Gdaji vychazejicimi z udaji dodavatele jednotlivych
vyrobkd a mohou se proto ve skute¢nosti liSit ( pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak ). Snahou a prioritou
prodavajiciho je uvadét maximalné pfesné a spolehlivé informace ovéfované z vice zdroji. Obrazky u jednotlivych
vyrobkU jsou pouze ilustraéni, stejné jako jejich barevné podani.

5. Objednani zbozi, spotrebitelska smlouva

Seznam zbozZi na strankach e-shopu www.andrle-naybtek.cz je seznamem bézné dodavaného zbozi. Prodavajici
nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Podminkou pro platnost elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych pfedepsanych udajd kupujiciho v objednavkovém formuléfi. Vytvofenim a odeslanim objednavky soucasné
vzniké navrh kupni smlouvy a kupujici se zavazuje zboZi odebrat a zaplatit. K uzavfeni kupni smlouvy se nevyzaduje
formalni potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim zbozi. Prodavajici si mdze v

zbozi, které neni skladem a je nutno ho vyrobit z nestandardnich material( apod.

Objednavky se standardné provadéji prostiednictvim e-shopu www.andrle-naybtek.cz Ostatni moznosti objednani zbozi
jsou:

a. elektronickou postou - dotazy @andrle-nabytek.cz
b. telefonicky na Cisle: +420 739 389 735
c. kontaktni formulaf na webu www.andrle-nabytek.cz

6. Cena, platebni podminky, zplsob platby



Faktura vystavena na zékladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je sou¢asné darnovym dokladem. Dodani
zbozi kupujicimu je zasadné mozné az po zaplaceni tohoto dokladu platbou pfedem na zakladé vystavené faktury, nebo
pokud neni dohodnuto jinak.

Splatnost faktur je 7 dni.

Ceny uvadéné v e-shopu www.andrle-naybtek.cz jsou platné v okamziku objednani zbozi.
Zbozi zGistava az do celkového zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Platbu za objednané zbozi je mozné realizovat nasledujicimi zplsoby:

. a. bankovnim pfevodem na U¢€et prodavajiciho — prodavajici vystavi fakturu na celou ¢astku odpovidajici
objednavce kupuijiciho a variabilni symbol bude identifikovat objednavku (platbu). Zbozi bude expedovano po
uhrazeni této faktury.

7. Dodani zbozi

Veskeré technické detaily tykajici dodani zbozi kupujicimu jsou feSeny samostatné dodacimi podminkami. Zbozi bude
dodano kupujicimu formou, kterou si sam zvoli jako nejvhodnéjsi pro ného samotného. Rozvoz zbozi zajisfujeme po
celé Ceské republice a naklady na rozvoz se li§i podle zvoleného zplisobu. Prodavajici upozorfiuje zejména na specifika
a rizika spojena s prevzetim zbozi ( viz dodaci podminky bod ¢.12, 13).

8. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Odstoupit od smlouvy muze jak kupuijici tak i prodavajici.
Odstoupit od smlouvy muze:

a. kupuijici, ktery nekupuje zboZi v ramci své obchodni ginnosti nebo jiné podnikatelské &innost ( tedy ne na ICO ), ma
pravo dle platného ob&anského zakoniku od smlouvy do 14 dnl odstoupit. Rozhodne-li se kupujici vratit zbozi timto
rezimem, musi dodrzet tyto podminky:

i. kontaktovat prodavajiciho s zadosti o odstoupeni od smlouvy na zakladé tohoto ustanoveni

ii. v pfipadé, Ze kupujici neobdrzel zbozi, u€ini odstoupeni od smlouvy pisemnou formou na adresu prodavajiciho

iii. v pfipadeé, ze jiz kupujici obdrzel zbozi, uvede popis zbozi, islo faktury, variabilni symbol, datum nakupu/dodani zbozi
1. vracené zbozi nesmi byt pouzité

2. vracené zbozi musi byt neposkozené

3. vracené zbozi musi byt kompletni, véetné originalnich doklad{i o nakupu

iv. s poveéfenym pracovnikem prodavajiciho si dohodne zplsob dopravy zpét k prodavajicimu

v. zboZi musi byt zaslano zpét do sidla prodavajiciho na naklady kupujiciho, doporu¢ené a pojisténé ( neru¢ime za
pfipadnou ztratu nebo poskozeni )



vi. zbozZi zaslané zpét na dobirku nebude pfijato

vii. v pfipadé, ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném stavu nez je uvedeno v bodu 8.a.iii., je kupujici povinen nahradit
zejména naklady souvisejici s uvedenim zboZi do ptivodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada t&chto nakladti a
Skody probéhne tim zplsobem, Ze kupni cena, ktera je prodavajicim v pfipadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a
Skodu odpovidajicim zplsobem poniZzena. Zaroveri se prodluzuje termin na vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti az do
vyfeSeni pfipadnych nakladd a Skod

viii. v pfipadé nesplnéni vy$e uvedenych podminek nebude odstoupeni od smlouvy akceptovano

ix. Spotfebitel bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 a nasl. ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani Kupujiciho, jakoz i od smlouvy na dodavku zbozi, které podléha rychlému
opotfebeni nebo zastarani.

X. spIni-li kupujici véechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici mu vrati jiz zaplacenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 14 dnl po vraceni zbozi. Prodavajici vraci finanéni prostfedky po podpisu
dobropisu a to na ucet kupujiciho, do 14 dn(.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi a vyhrazuje si pravo zrusit objednavku
nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:

a) v pribéhu objednavky se vyraznym zplsobem zménila cena objednaného vyrobku

b) Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z déivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz
vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ih(té 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplsobem, popfipadé zptsobem uréenym kupujicim.

c) vzhledem k Sirokému sortimentu nabizeného zbozi je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit i ¢astecné, tedy tak,
ze muze dodat kupujicimu jen ¢ast objednaného zbozi. Toto v8ak musi byt v souladu s moznosti pouzivat toto zbozi
kompletaci od jiného dodavatele. V pfipadé, ze nastane tato situace, prodavajici se zavazuje neprodlené kontaktovat
kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. Pokud bylo zboZi jiz z ¢asti nebo celé uhrazeno, budou v pfipadé
zruSeni objednavky penize vraceny v nejkratS§im mozném terminu ( maximalné vSak do 30 dnG ) na Uc€et kupujiciho.

d) Odstoupeni od smlouvy v pfipadé chyby v cené zbozi. Mimo pfipadd stanovenych zakonem je prodavajici opravnén
odstoupit od smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi. Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnu
ode dne nasledujiciho po dni uzavfeni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim tim, Ze Prodavajici Kupujicimu
stornuje objednavku nebo mu dé jinym zplsobem najevo, ze od smlouvy odstupuje. Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast
kupni ceny zboZi bude mu tato ¢astka prfevedena zpét na jeho bankovni G¢et nejpozdéji do 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho.

9. Ochrana osobnich udaju spotiebitele

1. Ochrana osobnich Gdajd kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOOU").

2. Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajti v databazi
prodavajiciho po Uspé&sném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni &islo, a to za U€elem uzavieni této
Smlouvy, provozovéani informaéniho systému webové stranky, vymahani prav z kupni smlouvy a k marketingovym
Gcelim. (dale spolecné vse jen jako ,0sobni Gdaje”).



3. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gdaje
jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaja.

4. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto
Gdajlim. Osobni Gdaje je mozZno na zakladé pisemné zadosti kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Gdaje kupujicich
jsou zabezpeceny proti zneuziti.

5. Zpracovanim osobnich Gdaju kupujiciho mdze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni prodavajicim
archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze prodavajicimu.

7. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize: a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, b)
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10. Reseni spori

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadet, je
Ceska obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s
prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdeéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici se rovnéz muze obratit s Zadosti o
radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, 0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.
Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.
Mimosoudni urovnani sporu Ize provést také prostrednictvim sluzby VaSeStiznosti.cz na webové strance
www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod&im
fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich néalez(, v platném znéni, a jeho
vyuZitim neni dot&eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci & na soud. Po dobu
trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezac¢nou bézet promli€eci a prekluzivni Ihity podle
obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokra¢ovat. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Dodaci a doru¢ovaci podminky
11. Zplsob dodani, doprava
Zpusob dopravy si kupujici zvoli sdm v préibéhu tvofeni objednavky. Prodavajici navrhuje/zajistuje pfepravu

néasledujicimi zpusoby:

a. osobni odbér



b. Doprava Andrle

Odsouhlasena cena a zplsob dopravy bude zahrnuta do vystavené faktury za objednané zbozi ( viz také bod 14. téchto
podminek ).

V pfipadé zasahu vyssi moci &i vypadku informacéniho systému nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

V pfipadé, ze je z ddvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

Nejsem pfimy poskytovatel pfepravy, ale pouze zprostiedkovatel.

Pokud je souc¢asti dopravy doplrikova sluzba vynos, jedna se o vynos zboZzi za prvni uzamykatelné dvefe bytové
jednotky.

V pfipadé rozmérného nabytku je zapotfebi rozmeér vstupu minimalné 80 cm a pfizplsobeny prostor za vchodovymi
dvérmi pro nastéhovani.

Nejsem odpoveédna za nemoznost nastéhovani nabytku z dlivodu nepfistupnych, nebo atypickych prostor.

Jakakoliv dalSi manipulace s nabytkem je mozna pouze po individualni dohodé s dopravcem.

12. Lhata dodani

Dodaci Ihlta se pocita ode dne vytvorfeni a odeslani objednavky. V pfipadé, ze je k objednavce vystavena zalohova
faktura, zac¢ina Ihdta dodani bézet od data Uhrady.

Orienta¢ni termin dodani je uveden na webovych strankach www.andrle-nabytek.cz.

Termin dodani objednaného zbozi je pouze orientacni a vzhledem k povaze sortimentu (pfevazné zakazkova
vyroba) maze dojit k prodlouzeni dodaci Ihty.

Dodaci Ihlty se prodluzuji v pfipadé neo¢ekavanych, prodavajicim nezavinénych skute¢nosti, jako napf. neocekavané
zasahy vy$8i moci, stavky a dalSi prekazky, které se nedaji prodavajicim ovlivnit. Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto
okolnosti nastanou u dodavatelll prodavajiciho.

Je-li zbozi skladem, muze byt objednavka dodana i v kratSim terminu.

13. Prevzeti zbozi a vynucené skladovani

Je kupujici povinen vzdy osobné prevzit zasilku a osobné zkontrolovat, zda zasilka nebyla dodana poskozena a ma
pravo odmitnout pfevzeti netuplné nebo poskozené zasilky.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Pokud ve smluveny termin dodani neni mozno z objektivnich dlvod( na strané Kupujiciho zboZi dodat, uskladni zbozi
na svUlj sklad a veskeré naklady na skladovani budou uétovany Kupujicimu ve skute¢né vysi, pokud se obé strany
predem pisemné nedohodnou jinak. V takovém pfipadé pozaduji poplatek za vydané néaklady na uskladnéni a naklady



za samotné uskladnéni ve vySi 200 ,- K¢ (slovy: dvésté korun ¢eskych) za 1polozku/den uskladnéni a dale je
opravnéno od kupni smlouvy odstoupit.

14. Podminky pfri prevzeti zbozi

Veskeré dodané zbozi musi byt kupujicim zkontrolovano. Jednéa-li se o zasilku, ktera obsahuje zejména stoly, stolove
platy a drevény nebo sklenény nabytek, kde by mohlo dojit k poskozeni zbozi i pfes obal ( promacknuti hrany, rozbiti ),
musi kupujici vzdy toto zbozi rozbalit a fyzicky zkontrolovat. Vykazuje-li jakékoliv zbozi vady, musi kupujici na misté s
pfepravcem vyhotovit pisemny Skodni protokol. Kupuijici je povinen vS8echny zjisténé vady zapsat do Skodniho protokolu
pfepravce a oznamit do nasledujiciho pracovniho dne prodavajicimu. Oznameni o zjisténych vadach musi kupuijici
zaslat prodavajicimu pisemné, popfipadé oznamit telefonicky. V pisemném oznameni je nutno uvést zjisténé vady, tj. typ
vady, umistnéni na vyrobku a jak se projevuji. Pokud takto neuc€ini, bude pozdé;jsi reklamace povazovana za
mechanické poskozeni zavinéné kupujicim a reklamace nebude uznana. Kupujici, ktery svym podpisem v dokladech
prepravce potvrdi pfevzeti zasilky bez zavad, nema narok na dodate¢né uplatnéni reklamace. Reklamace zbozi
poskozeného pfi preprave se fidi reklamacénim fadem prepravce a prislusnymi ustanovenimi obéanského, respektive
obchodniho zékoniku. Takto zplisobené vady Ize reklamovat u prodavajiciho pouze za pfedpokladu, Ze jsou splnény
vS§echna podminky uvedené v tomto bodu.

15. Cena dopravy

Vzhledem k charakteru a povaze prodavaného sortimentu je mozné dodat objednané zbozi kupujicimu nékolika
zpUsoby. Po odeslani objednavky bude kupujici kontaktovan povéfenym pracovnikem prodavajiciho, ktery navrhne
nejvyhodné;jsi zplsob dopravy ke kupujicimu. Tento zplsob dopravy bude navrzen tak, aby minimalizoval mozna rizika
poskozeni dopravou. Takto navrzeny a obéma stranami odsouhlaseny zplsob dopravy bude nacenén a vysledna cena
dopravy bude pfipoctena do vystavené faktury ( viz bod 6. téchto podminek ). Kupujici zaplacenim této faktury souhlasi
se zplsobem provedeni navrzené a odsouhlasené dopravy zboZzi.

Reklamaéni rad a podminky reklamace

16. Reklamaéni podminky

Reklamacni fad je platny od 1.1.2016 a Fidi se pfislusnym ObZanskym zakonikem s pfihlédnutim k tomuto reklamacnimu
fadu. Kupuijici prevzetim zbozi souhlasi se zde uvedenymi reklamacnimi podminkami. Zakonna zaruéni doba na veskery
sortiment prodavajiciho je ze zakona stanovena na 24 mésicd. Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim. Prodavajici po dohodé s kupujicim muze tuto zakonnou Ihltu prodlouzit nebo zkratit. Zaruka se nevztahuje na
bézné opotrebeni véci (nebo jejich dild) zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu
a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Reklamace je mozno uplatfiovat telefonicky a také pisemné v sidle spole¢nosti
spolu s fotodokumentaci poSkozeného zbozi nebo jeho ¢asti. Reklamace tykajici se vzhledu, designu, kvality ¢alounéni
a celistvosti povrchovych ploch musi byt uplatnény do maximalné tfi dnt od pfevzeti zbozi od pfepravce nebo
kupujiciho. Pozdéjsi reklamace nebudou uznany, nebof se ma zato, Ze mohly vzniknout neSetrnym nebo neptiméfenym
zachazenim, ¢i neodbornou manipulaci nebo neodbornou montazi. Pro Uspésné vyfizeni reklamace je nutné, aby bylo
zbozi spravné prevzato kupujicim ( viz také bod 14. téchto podminek ). Pfi uplatnéni reklamace na vadu zbozi je
prodavajici povinen (a kupujici mu to musi umoznit) provéfit, zda se jedna o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou.
Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou mdze prodavajici zbozi vyménit, poskytnout slevu nebo vratit kupujicimu plnou
kupni cenu a to dle dohody obou stran. Pokud se jedna o vadu odstranitelnou, prodavajici odstrani na své naklady
zjiSténou vadu. Vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu a s fadnou péci, nejpozdéji vSak do 30 dnll od prevzeti
opravnéné reklamace. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled,
funkce a kvalita zbozi. V pfipadé, Ze je vadna pouze soucast véci, ma kupujici pravo na vyménu této soucasti a nikoli
celé véci. Prodavajici vadnou véc vyméni, poskytne slevu nebo vrati kupni cenu, jestlize se na opravené véci vada
vyskytne opétovné nebo pro vétsi pocet vad nelze véc fadné uzivat. V pfipadé vraceni kupni ceny z titulu uznané
reklamace budou penize vraceny v nejkratSim mozném terminu a to nejpozdéji do 30 dnd od uznani reklamace.
Prodavajici vraci finan¢ni prostfedky po podpisu dobropisu a to na Ucet kupujiciho.

17. Odpovédnost za vady



Po uplynuti 24 mési¢ni zaruéni doby zanik& odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, které nebyly v této lhaté u
prodavajiciho kupujicim uplatnény. V pfipadé provedené zaruéni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou
v dlsledku jejiho provadéni nemohl zékaznik zboZzi fadné uzivat.

18. Postup pfi reklamaci

Mistem vyfizeni reklamace je sidlo kupujiciho. Vznikne-li béhem zaruéni doby na zbozi vada vyzadujici uplatnéni
reklamace, postupuje kupujici timto zpisobem:

. a. pfi dodani zbozi toto nepfevezme od pfepravce a postupuje podle bodu 14. téchto podminek

. b. vznikne-li narok na vyfizeni reklamace béhem uzivani zbozi, kontaktuje kupujici prodavajiciho v sidle
spolecnosti, telefonicky nebo emailem

. c. prodavajici zjisti, zda se jednéa o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou a dohodne dalsi postup a

zejména zpUlsob prepravy

19. Zaruéni podminky

Zaruka se vztahuje na vady vzniklé pfi vyrobé a funkéni vady. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni vzniklé
neSetrnym a nepfiméfenym zachazenim, dale na neodbornou manipulaci, neodbornou montaz vyrobku, neodborné
oSetfovani a pouziti v podminkach a prostfedi nezvyklych béznému pouziti vyrobku ( nadmeérné zatézovani, prasnost,
vlhkost, teplota, chemické a mechanické vlivy ). Déle se zaruka nevztahuje na poSkozeni vzniklé nedodrzenim
vSeobecnych zasad k pouziti vyrobku a navodu k pouziti a opotfebeni zplisobené béznym uzivanim vyrobkd. Zaruku
dale nelze uplatnit u poSkozeni a vad u zbozi, na které byl kupujici pfed nakupem vyslovné upozornén a pro které byla
pfipadné sjednana nizsi cena poskozeni vlivem vy$si moci.



